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IMPLANTAÇÃO E MANUTENÇÃO
A SILITIA possui profissionais capacitados para a 
realização de serviços de implantação desde a fase de 
desenho da solução e elaboração de projetos até a 
instalação, configuração e teste dos equipamentos e 
sistemas nas seguintes áreas:

• Sistemas de vídeo monitoramento;
• Redes de fibra óptica;
• Redes de radio;
• Sistemas de Rádio Comunicação;
• Telefonia IP;
• Redes de transporte (PTN, SDH);
• Segurança de redes.

Os serviços de manutenção e suporte técnico da 
SILITIA se adequam as necessidades do cliente  em 
diversas modalidades:

• Help Desk 8x5 (oito horas por dia, durante cinco dias 
da semana – segunda à sexta-feira)

• Help Desk 24x7 (vinte e quarto horas por dia, durante 
sete dias da semana – segunda à domingo)
• Atendimento "ON-SITE";
• Outsourcing da Operação.

TREINAMENTOS 
A SILITIA oferece treinamentos personalizados em 
tecnologias, instalação e operação de equipamentos e 
sistemas.

• Comunicação de dados e Internet;
• Redes de Acesso;
• Redes Ópticas;
• Redes de Transporte;
• CFTV;
• Wireless;
• Telefonia IP;
• Equipamentos de telecomunicações.

A SILITIA também realiza projetos de Telecomunicações, de 
Compartilhamento de Postes, de Cidades Digitais, de Leitura e 
Identificação de Placas (OCR/LPR), de Video Monitoramento, de 
Redes Banda Larga, Radiocomunicação, Consultoria, Redução 
de Consumo de Energia, Cloud Computing e Telefonia IP.
Conheça mais sobre cada um de nossos serviços pelos 
canais de atendimento.

IMPLANTAÇÃO,
MANUTENÇÃO

E TREINAMENTO
Projetos de sucesso dependem

de execuções bem realizadas.


